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Kazakcran Pecniyonukacer A3amarteik konekcinid (KP AK) 395-6a0biHbIH S-TapMarbiHa colikec
OChl KYXKaT jxapus odepra O0ibIn TaObLIANbl JKOHE TOMEHJC OasHIAIFaH Tajanrtap MEH
«DIGITAL TV» XKIIC >xemiciaiH KbI3METIH TeJIey/ll KaObUIIaFaH Karaaiia, ockl ohepTaHbIH
aKmenTiH y3ere aceiparbiH jkeke TyiiFa, «DIGITAL TV» XIIC (KP AK 397-6a0bHbiH 1-
TapMarblHa ColiKkec, oepTaHbIH aKIenTi, opepraga OasHIaFaH TajanTapia MapTThl Kacacyra
KYIIi TeH 0oJazbl) xKemiciHiH AGOHEHTI Oomabl.

JKorapbia alThUIFaHIapMEH OaiJIaHBICTBI, OCBhI alIBIK O(QEPTaHBIH MAOTIHIH BIKBIJIACTICH OKBIII
WIBIFBIHBI3 koHe erep Ci3 odepraHblH KaHAal Aa Oip TapMarbIMEH KEJICTIEUTiH OoyicaHbI3,
«DIGITAL TV» XKUIC Ci3re kpI3MeTTep/I1 Naiinananyaan 6ac TapTybl YChIHAIBL.

WIMAX 0aiiyiaHbIC KbI3METIH KOPCETYAIH Kapusi APThI

Ocpl xapus mapt (Oynan opi — Llaprt) ocer IllapTrarsl TamantapMeH aHBIKTATyJIapra
coiikec, Kazakcran PecnyOnmkacel baitnanbic jkoHe akmapaT MHUHHUCTPIIri, OaijaHbIC >XKOHE
aknapat komurteTiMeH Oipinren 25 sxenroxcan 2010 sxpurrsl BAK Ne 002354 (Ne 002354-0005
KoceiMinacel) Jlunensusiceiubiy (Oynan opi — Jlumensusi) Herizigae DIJI sxome Digital TV
tayapiap Oenriciver WIMAX (MuTepHeT kemiciHe ChIMCBI3 KOJ KETKi3y) OailllaHbIC KBI3METiH
ycoinrad ke3zne, A6oneHT neH «DIGITAL TVy» XKIIC (6yaan opi — Omneparop) apachIHAarbl
KaTbIHACTAP/IBI PETTEHII.

1. TepMmuHaep MeH TYCiHIKTeMeJiep
1.1. Ocpr1 LIapTThIH MakcaTTaphl YIIiH TOMEHET1 Heri3ri TYCIHIKTep MaljanaHbUIajIb:
1) A6onent — Illaptka Kochutbin, Oaitanbic Kpi3MeTiH maiiganiaHaThIH 3aHABl HEMECE >KEKe
TYJIFa;
2) AGoHeHTTIK mapt — Gainanbic Kpi3meTiH kepceryre apHanran mapt, oi [lapt nen Tipkey
(bopMachIHaH TYpaJbl;
3) AOoHEHTTIK Kypan — AOOHEHTTIH KaObUIIAFbIll KypajblHA akapaTThl Oepyre Hemece
KaObu11ayFa MyMKiHAIK OepeTiH OnepaTop/IbIH KeJiciHe KOChIIaThIH AGOHEHTTIH TEXHUKAIbIK
OaillaHbIC Kypabl;
4) OnepatopblH KbI3MET KOPCETy aliMarbl — JIMIEH3UACHI MEH TEXHHUKAJIBIK MYMKIHAIKTEpiHe
coiikec, Onepatopra WIMAX Gailnanbic KbI3METIH KOPCETETIH ayMak;
5) XKeke mor — Oaiinmanpic Kpi3MeTiH Teney mIOThIHA AOOHEHTIIEH EHAIPIATeH akiia
KapaXXaThIHBIH TYCIMI MEH IIBIFBIHAAY, COHIal-aK Oaitmanbpic KbI3METiHIH KOpPCETIITeH KoaeMi
yiliH TaraiipiiganraH  OmepaToplpl capanTamalblK ecerke ainy Kyxkarel (OnepaTopMmeH
ecenTecy/AiH aBTOMaTTaHIbIPbUIFaH KYyHeCiHIeT1 JIEKTPOHBIK (aiin);
6) Tipkey d¢opmacet — Illapt »xacacy corinne AOoHeHTTik TapudreHn TaHganFaH >XoHE
AOOHEHTTIK KYpBUIFbl JKOHIHAE aKmapaT, aOOHEHT Typaubl ManmiMmertep Oap, [apTThiH
KOCBIMIIIACHI;
7) OnmnepatopasiH caiTel — www.diji.kz MekeH xaifbl OOWBIHIIIA WHTEPHET >KEJICIHJIET]
OmnepaTop/IbIH aKapaTTHIK KOpPbI (Ke31);
8) AOOHEHT Typasbl KbI3METTIK MajliMeT — AOOHEHT Typajbl MaiimMeTTep (TenedoH HeMipiepi,
TEHECTIpY KOJITapbl, TYPFBUIBIKTHI MEKEH >aibl, 3JEKTPOH/bl MOYTAJAPBIHBIH MEKEH >Kaibl,
CTH, >xeke OacblH KyaJIaHIBIPAThIH KYKaTThIH MajiMerTepi, JKTH skoHe Gackamapsl), OMIUTHHT
manimerTepiMer OnepaTopabiH AGOHEHTKe KepceTeTiH KpI3mMeTTepi Typasibl MalliMeTTep;
9) Omneparopasie baiinanbic OpranbiFbl — AOOHEHTTEPre KbI3MET KOPCETY MEH TEXHHKAJIBIK
Kosjay OoiibiHIIa OnepaTopabiy OemiMiieci;




10) Tapudrik >xocrmap — AboHeHTTepre Hemece AOOHEHTTepAiH Oenriyni Oip ToObIHA Hemece
Oenrinmi mekTeyni aymakka Ormeparop TaraiibiHIaraH baitmaHbic KBI3METIH MaiganaHyablH
Garacbl MEH KOCBIMILIA MApTTaphl, 6enriii Oip TiziMi 6ap Tapu]TiK YCHIHBICTApABIH XKYHeci;

11) baiinanbsic Kpi3MeTTepi — AOOoHeHTKe OmepaTOpMEH YCHIHBIIATHIH OalIaHBICTBIH HET13T1
YKOHE KOCBIMIILIA KbI3METTEPI;

12) Ecen-kucan ke3eHi — OmnepatopasiH Kpi3mMeTi MeH 0acka KbI3METTEp KOPCETIITCH JKOHE
€CeTIKe aJIbIHBII OTBIPFaH KYHTI30emiK aii.

2. lllapTTHIH MOHI
2.1. Omeparop >KeIUTIK pecypcTapiabl IMaiaanaHy >KUUTITIHIH Jopekeci MeH Oip aepiikTe
oTKi3eTiH Tpaduk kesneminae AGoHeHTke Pecmu caiiTta KepceTiireH KeJeM MEH TaHIaJfaH
TapudTik Kocmapra coliKkec >XbUIIAMIBIKTap IeriHae Oaiimanbic KpI3MeTiH kepceTemi, ai
AbonenT OnepaTopablH TaHnanFad Tapu@Tik KocmapbiMeH OEKITUIreH TOPTII MeH TajlanTapiaa
Oaitmanpic KpI3MeTiH KaObUIIAH BT )KOHE TOJICT Oepeii.
2.2. Abonentnen Tapudrik xocnap IlapTTeiH axxkpipamac Oesiri OOJBIN TAOBUIATHIH TipKEY
dbopmachiHIa KOPCETLIE .
2.3. BaiinaHplc KBI3METIH KOpCETy TopTiOi, KpI3MET Tamantapbl MeH Tapudtep Tapudtik
kocmapMmeH OekiTimin, Pecmu caiitra opHamacTeipblianbl koHe IllapTTeiH axksipamac Oediri
6obin TabbIanel. baiinaneic Kei3MeTiHiH TapudTepi Kasakcran PecryOnukachiHBIH TEHIeciMeH
TaraiibiHAanaabl skoHe LapTThIH opeKeT eTy Ke3eHIHIEe e3repTilyl MyMKiH xoHe LllapTTeiH
OPEKET €Ty COTIH/IC OPEKEeT eTETiH Ke3 KeJTeH CAIBIKTap MEH KUbIHIAPIbI OipiKTipe .
2.4. Oneparop THicTi xabapnamansl PecMu caliTka opHanacTeipy *oibiMeH Tapu@Tik xkocmapbl
OolipIHIIa e3repicTep KymriHe eHridyine aeiin 10 (oH) KYHTi30emiK KYHHEH KEM €MeC yaKbITTa
AOoHeHTTEpal xabapiaHAbIpazbl. XabapjlaMa JaTachl THICTI JKapusutaHbil, Pecmu caidtra
KapusutaHFaH jara Ooibin TaObuanel. Kepcetiiren e3repicTepMeH ©31 KelliCIereH Jariaiija,
Abonent Omeparopabl 15 (o 6ec) >xymbic KyHi imiHge Omeparopisl *kas30alna eckepri,
TapudTik >KOCHMapbIHBIH ©3repicTep KYIIiHE €HETIH jgarara jeilin Oaitmansic Kpi3meTin
naiiiananyapl TOKTATy >KOJBIMEH e3repicTepAl KaObuigaynaH Oac TapTyFa KYKbIKTHL. OcChl
JaTaHbIH asKTadybl OoWbiHIIA Oainmaneic KpI3MeTIH maiiganaHyabl O KaJFacThIPY >KOHE
xa0apiaHiplpy, AOOHEHTTIH €HI13UINeH 03repicTepMEH KeJlicyi Jiel KapacThIpblIaibl.
2.5. AGonentTe OipHerle Kapbl3 aepoec mottapsl 6ap 6osca, Oneparop AboneHTTiH OnepaTop
aNJIBIHIAFBl KapbI3JapblH 6Teyre AOGOHEHTTIH o1 MIBIFBIHAATIMAaFaH KapKbICHIHBIH OOJITiH ycTar
KaJIy/Ibl XKYy3ere achlpyFa KYKbIKTBI. OcbiiaH keiliH AOGoHeHTTiH Onepatop ajiIbIHAaFbl OapIIbIK
KapbI3Japel eTenin OOolFaHHAH KeWiH, KalFaH akiaHbl AOOHEHTKE KalTapelll Oepy »Kysere
ACBIPBLUIAIBI.
2.6. AbGoHeHTTiH Oactamachl OoiibiHIIA, erep AOOHEHT Oacka mapT OOMbIHIIA KepCeTiIeTiH
Oaitnanbic KpI3MeTiH maiiiananyabl sKaqFacThIPFBICHI KeNreH karjaaiiaa (O6acka nepOec MIOTThI
naiianany apkelibl), AGoHeHT OneparopMeH Kemicyi OoifbiHIa, OneparopMeH >kacairad 0acka
mapt OOWBIHIIA KBI3METTI Tejey eceOiHeH, opeKeT eTeTiH Oacka aepOec MIOTKa aKIIaHbI
ayJapyJibl ’KYy3ere achIpblll, IIBIFBIHAAIMAFaH aKIIaHbl ©31He KalTapyaaH 6ac TapTyFa KYKbIKTHL.
2.7. AOGoneHTTIH >ka30amia apei3bl (Hemece AOOHEHTTIH 3aHAbl TOPTINTE TaralbIHIAIFaH
YOKIIETTI OKITiHIH »*a30ama apbI3bl) HeriziHae, Oaiimanbic KpI3MeTiH KepceTy TOKTaTbUIFaH
xarnmanna, Omepatop AOoHeHTke Oaiimanbic KpI3METIH Tejieyre HIBIFbIHAAIMAFaH aKIIaHbI
KalTapy/Ibl )Ky3€ere acblpabl.

3. baiinanbic KpI3MeTiH KOpCeTY/iH JKAINbI TAJANTAPBI
3.1. Oneparop 6aiinansic Kpizmetin Kazakcran Pecny6nukacsl 3aHHaMachIHBIH TalanTapbl MEH
TEeXHUKAJBIK HOpMaiapbeiHa coiikec Illapt Tanmantapeinga Oaiinanbic KpI3meTiH Kepceryre
MIHIETTEHE].
3.2. baiinanbic Kpi3meTiH Teney, AGOHEHTICH ToNCYIiH TaHIaJNFaH TocUIiHe (KOJIMa-KoJj/aKia
aynapy dopmacer) colikec, I[llaptra KepceTinreH OaHKTIK PEKBU3UTTEp OOWBIHIIA KY3Ere
aChIPbUIAIBI.




3.3. DBysburymbiIbIKTap, JKyYMbICTa Yy3uticrep Hemece Oailnmanbic Kpi3meriHiyH —Oackamia
HalapJjaysl naiga 6onran xkargaiina, AooneHt OneparopabiH baillaHbICy OpTaIbIFBIH IIYFBLT
Typae xabapianapipyra MiHAerTi. Onepatop AOOHEHTTIH OTIHIII Ka3FaH YaKbITBIH TipKeyre
aJbIM, OY3BUTYIIBUIBIK/Y31Tic/ Oaiianpic KpI3MeTiH KepceTy camachIHBIH Hamapiay ceOenrtepin
aHBIKTaIl, OHBI KaJIbIHA KeNTipy OOWBIHIIA KaXETTi Iapaiapibl KaObuigaiasl. OnepaTtopabiy
€pKiHEe KaTBICTBI >KYMBICTaFbl Y3UIICTep HeMece KepceTiaeTiH Oaiianpic KpI3MeTi camachIHBIH
Oackama Hamapiaybl Hemece OY3bUTYIIBUIBIKTApAbI kKO0 Mep3iMi OmeparopiblH OailaHbICy
opTajbIiFbIHa AOGOHEHTTEH OTIHIII KEJIN TYCKEH COTTeH OacTam 72 (JKETIIC €Ki) caFaTThIH IIIiH/Ie
MKY3€re achIpbLIaIbl.

3.4. Mynpaii xarnail Typansl OnepaTopra xabapiamaraHia HeMece Jep KesiHjae xabapiamaraH
Ke3/ie, AGOHEHT 0/1aH 9pTi YaKbITTa IIAFbIM jKacayFa KYKbIFbI XKOK.

3.5. AGoHEHTTIH jka30alra eTiHil OOWBIHINA JXKOHE OHJA Kaphl3 OoyiMaraH Ke3ne, 2 (eki) ai
Mmep3imre feiiin Oaimanpic KpI3MeTiH KepceTy TOKTaTbUlybl MYMKiH. baitnanbsic Kpizmerti
TOKTaTbUIFaH Ke3eHpae, AOOHEHTTIK TesreM AOoHeHTKe ecenrtenmeiini. baiimaneic KpzMerin
KepceTy AOOHEHTTIH *a30alia eTiHimI OOWBIHINA KAIITBIHA KETIpiIeIi.

3.6. AGonenTneHn Oainanbic Kpi3meri TesieHOEreH HeMece JIep Ke3iHje TeJeHOSTeH JKaraana,
xabapiamMaHbl aiy QakTiciHe Toyenci3 typae, OmnepaTop AOGOHEHTTI KEJieH MIBIFAPBIN TacTay
KoJbIMEeH, AOOHeHTKe Oaitnanbic Kpi3MeTiH kepceTyai Oip jKaKThl TOPTIMIEH TOKTATy KYKBIFBIH
Omneparop e3iHe KaabIpaIbl.

3.7. Erep AGounenTtiy JlepOec MIOThIHIAFHI aKila KapaxaTsl Oaitnansic KpI3MeTiH YCBIHY YIIiH
KETKITiKCi3 OomareiH Ooisica, OmepaTtop AOOHEHTKE XKeire KOCBUIYBIH TOJBIK TOKTATHII
TacTayra >KoHe/HeMece KopceTuieTiH Oainanbic KbI3MeTiHIH KOJIeMiH MIEKTEYre KYKBIKTHI.

3.8. Abonentti OnepaTopplH JKeliciHe KadTaman kKocy, AOoHeHTTiH JlepOec moThIHA akmia
Kapa)kaThbl KEJIN TYCKEHHEH COH >KY3€Tre achbIPbLIA/IbL.

3.9. ¥Yceiaburran KypbutFblHBI 0acka jKeKe HEMECe 3aHJbl TYJIFATapMEH KOPCETUICTIH YKcac
KbI3MET KepceTy i KaObuiaay yiriH AGOHEHTKe NaiiianaHyFa ThIIbIM CalbIHA/bI.

3.10. AOoHeHT OailnaHbICy KbI3METIH MaifalaHy/bl TOKTaTybUIbIMEH, AOOHETTIH ©TIHIIII
6oiibiHIIa, OniepaTop onepaTop/IblH 1IKI Ky)KaT peTTepiHe OoibIHIIa AOOHEHTTIK KYPbUIBIMHBIH
KalTapysl iCKe achIpyFa KYKBIKTHI )KOHE IIapTKA.

4. TapanTapablH KVYKBIKTAPLI MEH MiHIEeTTEpI

4.1. Onepatop:

4.1.1. Kpi3merke eHyre Kos keTki3y yumiH AOoneHT IllapTThiH TamanTtapbelHa Ccolikec,
OnepatopasiH Pecmu callTeiHAa >kapusimanFaH Kocbkuly TopriOiHe coiikec, aepOec Typle
AOGOHEHTTIK KYpBUIFBIHBI JiepOec TypJe OpHaTyAbl, TIpKeyal >KoHe OeliceHal eTyai »Ky3ere
achIpapl.

4.1.2. AGonentke Apbi3 Oepyi OOWBIHIIIA KOCBHIMIIIA KbI3METTEp KepceTe anaapl. Kockimiia
KBI3METTEP/IIH Ti31LTiM1 MeH O0arackl OniepatopmeH aepOec Typ/ie aHbIKTaIaIbl.

4.1.3. AGOHEHTTIK KYpBbUIFbI KbI3MET KepceTy AiliMmarbiHaa Oosranaa xoHe AGonenTTiH epbec
moTeiHaa OneparopasiH Kpi3MeT kepceTyl YIIIH JKETKUIIKTI akiia KapaxaTrTtapel 0ap OosiraH
Ke3lle Hemece/xkoHe AOoHeHTHeH kenicuireH OmneparopMeH YcbIHbUIATBIH KpI3MeT Kesemi
Mmeuepinae, Abonentke Keismerrep kepcere/i.

4.1.4. AOGoHeHTKe KbI3MET KOepceTyre 1ilece J>YpPEeTiH Ke3 KEIreH axkmapaTTbl, COHJai-aK
OmnepaTtopra THeCUTl aKmapaTTBIK pecypcTapia jKapHaMa CHITATBIHIAFBl — aKmapaTTapabl
OpHAaJIaCTHIPAIbI.

4.1.5. Onmneparopapin CalTbhiHIa OCHl JKOHIHAE XxabapiaMmaHbl alJblH aja OpHAJIACTBIPY
xoJbIMeH, AOoHeHTTIH Omneparop KpI3MeTiHIH KOJNJaHBICTAFbl Ti3UIIMIHE €HOEreH KoHe
AOoHeHTIIeH TaHJanFaH Oailnmanbic KpI3MeTiHE KO KETKi3ylHe aBTOMATThI TYPAC YKOJ aIlajbl.
4.1.6. Temenneri >xarnainapna, AOOHEHTTI anibplH ana eckeprycid, OmeparopabiH Kpizmer
KOpCeTyAl TOKTaTa TYpyFa HEeMece TOKTaTyFa KYKbIKTBI:



a) AOGonentTiH /[lepbec moTeiHAa OmepaTOpAbIH KbI3MET KOPCETyl VIIH >KETKUIIKTI aKiia
Kapa)kaThl )KOK OOJIFaH Karjaiinia;

0) AGOHEHTTIK KYPBUIFBI HEMECEe KopceTineTiH Oaitnanbic KpI3MeTi yokineTTenIMereH TyJiFaMeH,
THICTI €MeC HEMeCE 3aHChI3 OJICIICH HEeMece KBbUIMBICTBIK OPEKETTEep/ll Ky3ere achlpy YIIiH
naiiananplIaTEIHB MOJIIM OOJNIFaH/a;

B) AGonent Illaprt Tanantapsin Oy3FaH karjaiiia Hemece KYKbIKKa KapCchl OpeKeTTepAl JKy3ere
aChIPFaHJIa;

r) AGoHeHTTEeH AOOHEHTTIK KYPBUIFBI YpJIaHAbBl HEMECE JKOFaJbl JEreH Xxabapiama ajFaH
JKarmanma;

n) OmneparopapiH mikipi OoibiHIIa A6GoHeHT OmnepatopasiH WIMAX OGaitnanbic KemiCiHIH
YKYMBICBIHA 3USTH 9KEITyl MYMKiH 9pEKEeTTep Il )Ky3ere acblpFraH/a;

e) Abonentrien lllapt TananTapbl Oy3bUIFaH JKaFAaia;

k) lHapTTeix 3.5 TapMarbiHa COWKEC, KbI3MET KOPCETY TOKTAThUIFAH MEP3iM asKTaJFaHHaH KeiiH
Kei3mer kepcetyni KanneiHa kentipyre 10 (oH) kyHTI30emiK KYH imriHge AOOHEHTTEH apbI3 Kelin
TYCIIET€H JKarAaiaa;

3) OmneparopAplH KY3BIPETIHEH ThIC TypraH, Oipak Ta, Ka3zakcran PecmyOiarkachiHbIH
3aHHAMAChIHBIH  TaJaNTapblMEH HEMece BIPbIK OepMEHTIH KYIITIH JKarJailiapbIMEeH
aHBIKTAJIATBIH dPEKETTepAeH Oacka cedenrep OOMbIHIIA.

4.1.7. KaxerTi anaplH aly XOHE >KOHJIEY-CEPBHUCTIK J>KYMBICTApIbl OTKi3y MakcaTbiMeH 24
(>KubIpMa TOPT) CaFaTTaH acMalThIH yaKbITKa KbI3MeT KkopceTyi y3yre KYKbIKTHI.

4.2.AGoHEHT:

4.2.1. OnepatopabIH JKeiciHe eHyre pyKcatbl 0ap AOOHEHTTIK KYPbUIFBIHBI CATBIIT AJIabl.

4.2.2. OnepatopabiH >xemiciH MHTepHeTke Ko skeTkizy yuriH Kazakcran PecrnyOnukachbiHBIH
KOJIJAaHBICTaFbl  3aHHamMackl MeH  lapTTelH  epexenepiHe  colKec,  KOJIJAHBICTAFbI
CTaHJApTTapMeH, TEeXHUKAJbIK HOpPMaJapMEH pYKcaT ETUITeH TOCUIZepMEH akmaparTel Oepy
YIIiH MaliganaHyFa KyKbIKTHI.

4.2.3. A6onentr Ilaprnen asbIKTasFaH Mep3iMae, AOOHEHTKe KepceriareH OnepaTopiablH
KBbI3METIHE TOJBIK KoeJieMJe TesieM eHrizyre, AOoneHT OmeparopabiH kepceTiireH KpizmeTin
TeJIEMETeHI JKoHe/HeMece Jep Ke31H/e TeJeMereHi YIliH TOJBIK JKayamKepIIUTiK )KYT1H KeTepe/i.
4.2.4. Omnepatopra AOOHEHT XeHIHJAe UIbIHAWBl MamiMerTepal (TAO, xeke OachlH
KyonaHablpaThiH KyXaTThlH Maiimertepi, CTH nemipi, )KTH, s5eKTpoHAbI MOYTACHIHBIH MEKEH
*Kaiiel) ycwiHanbl. KepceTuireH Mamimerrep e3repreH karjaiina, OmnepaTopra ocbhIHAal
e3repicTep EHri3UIreH coTTeH Oactam 5 (0ec) KyMbIC KYHI imiHAe jka30ama Typae XaHa
MOJIIMETTEP/11 YChIHAIBI.

4.2.5. Onepatop/blH KbI3METIHE KOCBUIYy YILIiH Oailnanbic >xenijepiH Tecey Mocenecin [THMK
HeMece 0acKa OKUIeTTI TYJIFaTapMeH AepOec Typie MIennyi )KoHe peTTeyl Thic. AOOHEHT KaJIIlbl
YJIECTIK MEHIIIK HeMmece OacKapy KYKbIFbl OoibIHIIA AOOHEHTKE THECUTl KOHJIOMHHHUYMHBIH
Oemirin, kabenp Tecey koHe/Hemece OnepaToplblH KbI3MET KOpCeTyl VIIH KaXeTTi
OmnepaTopIbIH Kypai->KaOJIbIFbIH OpHATY Ke3iHje OnepaTopIblH Naiaananysl YIIiH ©31HiH TeriH
KeJiciMiH Oeperi.

4.2.6. Jlepbec Typne e3iHiH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHI JKOHE/HEMece TepMUHAIABIK Kypaj-
XKaOJpIKTapbl 3USH KENTIPETIH KOMIBIOTEPIIK IMporpaMMaiapiaH, Kanmail >KeHenTyJaep/eH,
cnaMmJap/aH Kopray OoiibIHIIA Imapagap KaObUIIai Ibl.

4.2.7. Ilapt >xacaii oTeIpbil, AOOHEHT con apkbUIbl, Kazakcran PecmyOnnkachIHBIH
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMACBIMEH KapaCTBIPBUIFAH OCHIHAAN KEeNiCIMHIH KaXXETTUIIr KaFJalbIHIa
XKoHe MakcarbiHga OrnepaTopaslH JKeJici OOMBIHINIA >KapHAMAIBIK —aKmapaTTapibl ary
MYMKIHJITIHEe ©31HIH KemiciMiH Ounmipeni. AGOHEHT THICTI jka3z0amia xabapiamaHbl OarbITTay
xoJibiMeH OrepaTopIbIH JKeici OOMBIHINA TapaThbUIATHIH >KapHaMaiapIbl aly MYMKIHIITIHEH
©31HIH 0ac TapTaTBIHBIH OLIIPYTre KYKBIKTHI.

4.2.8. Ocbl apKbUTbl AOOHEHT TOMEH/IETIepre ©31H1H KeliciMiH O aipir:



4.2.8.1. ©3ine xepcerinerin Kp3mertiH Ma3zmynbl, OmnepaTtopislH Oaiinanbic  JKeniciHiH
TEXHHUKAJBIK CUIATTamMalapbl, OHBIH Ccamachl, CEHIMAUIIN MEH MIeKTeyJepl Typajibl TOJBIK
aKIapar YChIHBLIAIbL;

4.2.8.2. On KOMIBIOTEPIIK MOJIEIACY HETI3IHAC aHBIKTAJBIT JKOHE TaOWFU CHIHAKTAp
HOTH)KECIHIE KyaTTallaThiH OaitaHbic KbI3METiH KepceTy aiiMarbl Typaibl, Ke3mMeT kepcery
AOoHEHT xoHe/HeMece AOOHEHTTIK KYPBUIFBI TYPFaH opOip HaKThI HyKTene Kpismer kepceryre
Kenuiik OepmeiiTinine xabapaap eKeHAIriH KyaTTai bl

4.2.9. Kp13MeTTi maitnanany ke3inae AOOHEHTKE TBIVBIM CAJIBIHAJIBI:

4.2.9.1. Unreprer xemicine Kox xkerkizy ymiH Kaszakcran PecnyOnmkacbiHna THICTI Typae
cepTudUKaTTAIMaFraH, OailIaHBIC KENICIHIH JKYMBIC ICTey KaOUIeTTUIIriH Oy3a anaTblH
KOMITBIOTEPIIIK KYpas->KaObIK MeH MporpaMMaliblK KaMTaMachl3 €Tyl Mai1aianyra;

4.2.9.2. Oneparopra >koHE/HEMece YIIIHII TYJIFara 3ajlajl KeJNTIpeTIHIeH TypAe OpeKeT eTir,
Ke13merTi naiinananyra;

4.2.9.3. Xeke/3anapl TyiIFanapiblH ap-HAMBICHI MEH KaJbIp-KaCHUETIH KOPIAMTHIH aKmapaTThl
tapaty yuiH Kel3merTi naiinananyra;

4.2.9.4. VuTepHeT >KeNICiHIH pecypcTapbl >KOHE/HeMece KOPIIOPATHUBTIK pecypcTapra pykcar
eTinMereH eny ymiHn Kei3merTi naiijananyra;

4.2.9.5. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachblHa Kaillllbl KeJeTiH 0acka opeKeTTepl
xKacayra.

S. KayankepmigikTi mekrey
5.1. Oneparop TeMeHAeTIep YIUIiH KayanKepuiIikTeH 60caTblia bl
5.1.1. AGOHEHTTIK KYpBUIFBIHBI TYPHIC MaiiaganOay HOTHKECIHIE KeNTIPUIreH MOPANIBIK JKoHE
MaTepHaJAbIK 3aajl, JeHCayJIbIKKa 3a1all KelATipy MeH 0acka >KOFaiTyJap;
5.1.2. AGoHeHTTIH xi0epin ajFaH maiacel;
5.1.3. Kp13MeT kepceTy *KYMBICBIHJIa TOMEHJET1Iep TYAbIpFaH y3UIicTep: YIUIHII TYJIFagapablH
opekerinen (IIMK opexeri, matepuannapabl TOHAy/ypiay, TOpam XeNICIHIEr Y3UTyJep KoHe
T.0.), AOOHEHTKE KbI3MET KOpCceTyre KaTbICaTblH 0acKa MaKTblH TeJIeKOMMYHHUKALUSIBIK
OrepaTOpJIapbIHbIH KbI3MeTl, AOOHEHTTIK KYpbUIFBIHBI camacbl3 Oantay MeH Omneparopra
KaTBICTBI eMec O6acka cebenTep;
5.1.4. YokineTTenreH MeMJIEKETTIK OpraHapAblH YaKbITIIIA THIMBIM CalTybl TYIBIPFaH JKaFaaiiap
calfiapplHaH  MIHJETIH  OpblHAay anmay, OmeparopAblH — IIamMa-MapKbsl  KETHEHTIH
AIEKTPOIHEPTUACHIH Oepy/ll TOKTATy, aTMOoc(epalbIK Karanaap MeH 0acka cedenrep;
5.1.5. Omnepatop Illlapt OGoliblHINA ©31HIH MIHJAETTEMENEpiH THICTI TYPAE AYpPbIC OpbIHIAFaH
Kardaiga, Koca aifaHna, Oipak OHBIMEH IIEKTEIIMECTeH, MYHJAi 3allayiIblH OpBIH aiy
MYMKIHJIT Typansl OneparopablH Oilyl MYMKIH Ooiybl Hemece OojMayblHa TAyelci3 TYpAe,
HAaKTBI 3aJ1aJ]T MEH K10epin ajFaH naia MeH Ke3 KeJITeH MIbIFbIHAAp YIIiH AGOHEHT jKoHe/HeMece
KaHJal f1a Oip YIIiHII Tapan ajufblH/a Kayankep OoaMaiiabl.

6. TapanTapabIH KayanKepuiiri

6.1. llapT OotipiHIIa KaObUIIaHFAH MIHIETTEMENEP/Il OpbIHIAMay KOHE/HEMECe THICTI KOJIMEH
opsiHaaMaranbl yiiH Tapantap Kazakcran PecryOnmkachbiHBIH KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAachl MEH
[[TapTka colikec kayarKepIIuIiK )KYT1H KOTEPEeIi.

6.2. Erep Ab6onentnen IlapTTeiH epexecin Oy3y, Omeparop YIIiH >KaFbIMCBI3 cajiiapiapblH
TyyblHA dC€p €TKEH jxarmaiima, erep lLllapTTeiH epexenepiMeH Oackamia KapacThIpbUIMaraH
Ooica, AOGOHEHT ©31HIH XeKe KyIli MeH KapaxaTbl eceOiHeH, OmnepaTopra €cenmneH XoHe
OmnepatopbIH KYKaTTapbIMEH aHBIKTAJIFaH MeJIIIEep/ie KeATIPUIreH 3alaiibl eTen Oepei.

6.3. Erep Oy opeigamaynap, ocsl LlapTThl skacaraHHaH KeiiH TyblHOaraH, Tapanrtap ayijabiH
ara Ooypkam OUTMEreH HE OHBl aKbUIFA CHIMBIMJIBI IIapaapMEH alJbIH aly MyMKIH OOJIMaraH,
TOTEHIIIE CHIIATTaFrbl OKHFalap HOTIIKECI (COHBIH imIiHAe, Oipak MYHBIMEH IIEKTEIMECTEH:
COFBIC, 1HAETTEp, amarTap, epTTep, KEep CUIKIHYJEp, CY TaCKbIHAAPHI, COHJANH-aK MEMIICKETTIK
OpranfiapMeH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJiep HIbIFapy) OOJbI TaOBLIATHIH BIPBIK OEpMENTIH




KYII JKaFaaiaapbelHbIH cangapel Oosca, Tapantap Illapt OoifpiHIIa MiHAETTEMeNEpiH imiHapa
HeMece TOJIBIK OPbIHJaMaFaHbl YIIiH jKayalKepIIiIiKTeH 00CaThUIaIbI.

7. lllapTThI 63repTy sK9He 0Y3y TIPTIiOi, IpeKeT eTy Mep3imi
7.1. Iapt oran Tapamrap Kon KOWFaH KYHHEH Oacram KyIlniHe eHemi jkoHe Kasakcran
PecniyOnukaceinbig 3aHHamachl MeH LllapTka coiikec TOKTaTbUIFaHFa ACHIH SpeKeT eTe/Ii.
7.2. AGomnent IllapTTel OipKakThl TOpTimmeH Oy3yFa KYKbIKTHL. byn xarmaiiga, AOGOHEHT
Oneparopra OmnepaTopabslH KepceTuireH KpI3MeTiHIH OarachblH, COHBIH IIIIHJIE OJaH KeHiH
AHBIKTAIIFAH TOJIEM OOWBIHINA KAPBI3IbI TOJIET Oepe/i.
7.3. Abonent Tipkey dopmachkiHIa AGOHEHT Typasibl KYMOH/II MOJIIMET YCBhIHY JKaFJaibIlH KOoca
anragna, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — KosiJaHbIcTarbl — 3aHHamackl MeH lllaprnen
KapacTbIpbUIFaH Tajantapisl AOoHeHT Oy3raH >xarmaiina, lllapt Omnepatopmen Oip:KakTbl
TOPTINIEH OY3bUTYBl MYMKIH.
7.4. 1laptr Oy3pUIFaH/TOKTaTBUIFAaH  Ke3ne, AOOHEHTTIH JjJepOec IIOThIHAH  aKiia
Kapa)kKaTTapblHBIH KaJJIBIFBIH OFAaH KalTapy, OChIHIAH KaiTapy Typaibl AOOHEHTTIH apbhI3bIH
TipkereH correH O6actan 30 (0ThI3) KyHTI30€IIK KYH 1IIIH/IE )KY3ere achIPbLIaIbI.
7.5. Ke3 kenren Heriznep Ooiibinmia [lapt Oy3putran kesne, 32 (OThI3 €Ki) KYHTI30emK KYHHIH
oTyl OoiibiHIIa, AOOHEHTTIH KapaMmarblHIarbl AOOHEHTTIK KYPBUIFBI (TEK TayapiblK Typi
cakranraHaa, (puckaigelk dek Oap OonraHma, KopaObl OyTiH OonFaHma xoHE AOOHEHTTIH
»azbaia apbi3bl Oap OonraH >karnaiga) OnepaTopMeH caThUIbIN alblHYbl MyMKiH. Ke3 kenren
aknusiap (COHBIH imiHAE jkapHamanap) asceiHga OneparopMeH AOOHEHTKE YCHIHBUIATHIH
OOHyCTap MEH >KEHUIIIKTep, aKIia TYpiH/e TeNeHOeH 1.
7.6. Omneparop Illaptka OmneparopasiH CalThIHIA OPHANACTHIPY >KOHE/HEMece OYKapalibiK
akmapar kypansiHga (BAK) IapTTeiH e3repTuIreH pemakUMsAChIH >KapHsuiay >KOJbIMEH,
e3repicTep jKoHE/HeMece TOJBIKTHIpyJap eHridyi MyMmkiH. Erep skapusiay cotiHen 1K (oH)
KYHTI30eMiK KYHHIH oTyi OolibiHIa, AGoHeHTTeH OnepaTop/IblH 3aHAbIK MEKEH JKalbl OONBIHIIA
OarpiTTanran lllaprran 6ac Tapty Typansl ka3bamia ApbI3bl Tycliece, MyHIall e3repicrep MeH
TOJIBIKTHIpYJap AGOHEHTIIEH KaObLIAaH IbI 1SN eCerTeNeIi.

8. backa rananrap
8.1. Omneparop AOoneHT xeHIHAe KpBMETTIK akmapaTThl KYpaWThIH, JAepekTep Oap
MOJIIMETTEP/IIH 3JEKTPOHJBIK eceOiH Xyprizeai. AOGOHEHT ochl apKbUibl, Omnepatop AOGOHEHT
JKeHIHJE anbiHFaH KpI3METTIK akmaparThl ©3 KbI3METI asChIHIA ©31HIH KapacThIpyhbl OOMBIHIIA
naiijananyra KYKbIKTBI €KEeHJIIT1HE, COHBIH ilIiHaAe AOOHEHTTIH KOCBIMINA KENiCIMiH alMacTaH
YOKIJIETTEITeH MEMIIEKETTIK OpraH/iapFa OHbI Oepyre KYKbIKTbl €KeH/IITTHE KellICIMIH Oepei.
8.2. Kepcerinerin Oaiinanbic KpI3MeTi pajMOTONIKBIHAAD TapaslyblHbIH TaOWFH INAPTHIHBIH
KYIIIHE Opail Halapiaysl, Y31yl HeMece FuMapaTTapra, )KepTeciKTepre, skepTesiesnep MeH Oacka
JKepacTbl KYpBUIBICTApbIHA JKaKbIH >KepJe, kKep Oenepi MEH KYPBUIBICTApIbIH >KEPrilTiKTi
EpeKIIeTIKTepl, METCOPOJIOTHUIBIK JKaFjailiap MeH Oacka celenTepiaiH caijapblHAH
KeJleprijiepre ymslpaybl MYMKiH. Byn skarnmaiina aranmeim skarmaiinap Oaitnanbic Kei3merin
KepceTyneri y3umictep Oonbin TaObUIMaIbl skoHe Oaiinmanbic Kpi3meriniH Oaracel, OmepaTtop
TaparnblHaH KaHAai 1a 0ip eTeMaKkbuiap skacayra Heri3 O0JbIN Ta0bUTMai b
8.3. AGoHeHTKe KepceTuieTiH Oailnanbic KpI3MmerTi, jkemiHiH Keibip epeKIeniKTepiHiH KYIIiHe
opaii, 6acka oneparopiaapAblH KbI3MET KOpPCETy canachlHa KaTbICThI 00TYbl MYMKIiH.
8.4. Tapamrtap apacelHIa Taiina OO0dybl MYMKIH OapiblK Jayjlap MEH KeliCIeyIIiKTep
Kemicce3zep xojbiMeH mrenrisieai. Omapasl OeOIT >KOIMEH Ienly MYMKIH OoJlMaraH Kese,
naymap MeH kemcneymimikrep Kaszakcran PecmyOnmukachIHBIH KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA
coiikec, COTTHIK TOpTiMmeH miemineai. byn skarmaiiga, [llapT TamantapeiHaH maiiga OONATHIH
naynap, OnepaTopbIH HET13T1 KeHCECIHIH OpHaJacKaH OpHBI OOMBIHIIIA COTTA KapadyFa »KaTabl.
8.5. Kemicim mapThl opbic koHE Ka3ak TUIIepiHAe KypanraH. Kazak jkxoHe opbIC TinaepiHze
OaceiM OOJATBIH KYIITI KEJIICIM IMapThl peAaKIMsUIApAbIH apachIHIAAFbl TYPJi OKYJapabl
XKaraaiaa, oppic TUTIHAET! pemakiusHbl amanel. [llapTra ’ka3puiMaii KeTKeH OapiblK Oacka




xkarmaimapaa, Tapantap Kazakcran PecmyOnuKachlHBIH — KOJNJIAHBICTAFbl  3aHHAMACHIH
0acIIBUTBIKKA aJlaJIbl.

8.6. Abonent lapt GolibiHIa ©31HIH KYKBIKTaphl MeH MiHAeTTepiH OnepaTtopablH KeTiciMiHCI3
YIIIHII TYJIFajgapra 6epyre HeMece YChIHYFa KYKBIFbI JKOK.

8.7. lllapTka coiikec OarbITTANATHIH Xabapiamanap koHe/Hemece xabapiaHasipyap, erep oiaap
nomrTa, (akc, 3IEKTpOHIbI Oainanbic Kypangapel Hemece lllaprra kepcerinreH TapanTbiy
MEKEH Kaifbl OOHBIHIIIA KOJIMA-KOJI KETKI31JICe, THICTI YITIMEH >KETKI3UIII ACT eCenTeleI.

8.8. Xabapmama >koHe/HeMece xaOapiaHAbIpyAbl OarbITTay JaTachkl, OHBI I04YTa, (aKc
(onmexTpoHABl TOYTa) OOMBIHINIA KOHENTY JaTackl HeMece XadapiamMaHbl KOJIMa-KOJ IKEKe
TabpIcTay >kKoHe/HeMece Oacka Tapamka xabGapriay gartacel Ooublll ecenteneni. OnepaTopMeH
Abonentke Kpnmer kepcerinren Tipkey QopmackiHga MeKeH >Kaiibl OoiibIHIIA >Ka3damia
dbopmana GarpITTaIFaH XabapiiaMa KETKI31IAl e ecenTene/i.

8.9. Erep llapTThiH Ke3 KenreH Tanadbl Ka3ipri Ke3/e HeMece OoJaliakTa TOJBIK ,HeMece Oip
Oemirinie 3aHCHI3, XKapaMChl3 HEMece KOJIJaHyFa jkKapaMalThiH Ooiica, OHAa Oyl Tanamn
3aHJIBUTBIKKA, JKapaMJIBUIBIKKA KOHE Ke3 KeJreH 0acka TalanTap.blH KOJJIAHYIIBUIBIFEI TOJBIK
HeMece Oip OesiriHe con cUAKTHI TyTac anranaa LllapTTeig 6opiHe BIKIMAT €THEH .

«DIGITAL TV» XXIIC

3annbik MekeH xaiibl: 050004, Anmarsl kanacel, Celidynnun nanr-bl, 404 yit/MameToBa k-ci, 67
«O» YH.

Ic xxy3inaeri meken xaiibl: 050000, AnmaTer Kanacel, Kypmanrassl k-ci, 61 «a» yi,

CTH: 600500521787

BCH: 030640000968

ten: 2959235, 3510400,pakc3510401

BaHKTiK peKBU3UTI

«Kaszkommepioank» AK AD

MUK KZ679261802153965000

BUK KZKOKZKX

bac nupexrop
K. baxpuanuHos



